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CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto
O objeto do contrato a celebrar consiste no Fornecimento de comunicagdes de voz e
dados para o Municipio de S. Jodo da Pesqueira, com o CPV 64200000-8 (Servi¢os
de telecomunicacdes), com observancia das especificacbes técnicas contidas no

presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Preco base

O preco base do presente procedimento € de 74.000,00€ (setenta e quatro mil euros),
ao qual acrescera o IVA a taxa legal em vigor, correspondendo ao pre¢go maximo que a
entidade adjudicante se dispde pagar pela execucdo de todas as prestagbes que

constituem o objeto do contrato.

Clausula 3.2
Elementos do Contrato

1 — O Contrato integra os seguintes elementos:

a) O clausulado contratual;

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissfes tenham sido expressamente aceites
pela entidade adjudicante;

c) Os esclarecimentos que venham a ser prestados;

d) A proposta adjudicada, com todos os elementos que a integram;

e) Os eventuais esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.

2 — Em caso de divergéncia entre os elementos referidos nas alineas b) a e€) do nimero
anterior, a prevaléncia € determinada pela ordem pela qual séo indicados nesse niumero.
3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior e o
clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos,
publicado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, doravante designado CCP, e
aceites pelo adjudicatéario, nos termos do disposto no artigo 101.° do referido Codigo.

4 — O contrato sera obrigatoriamente outorgado pelo representante legal da entidade

adjudicante, especificando os direitos e obrigacdes que assistem a cada uma delas.
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Clausula 4.2
Prazo de vigéncia do Contrato

O contrato vigora pelo prazo de 3 anos e tem 0 seu inicio na data de assinatura.

CAPITULO Il
OBRIGAGOES DAS PARTES

_ SECGAO| ,
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 5.2
Obrigacdes do adjudicatéario

1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel e no presente
caderno de encargos, constituem obrigac¢des principais do adjudicatério as seguintes:

a) Obrigagéo de prestar o servigo de acordo com o previsto no presente caderno

de encargos;

2 — A titulo acessorio, o adjudicatéario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos 0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacao do servi¢co, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizacdo necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Prazo de prestacéo

O prazo total para a prestacdo de servigos, constituiu um parametro base a que a
proposta e, por conseguinte, o contrato estdo vinculados, nos termos dos n.°s 3 e 4, do
artigo 42.°, do CCP.

Clausula 7.2
Encargos gerais

1 — Todas as despesas ou encargos em que o adjudicatario tenha de incorrer para o
cumprimento de obrigacbes emergentes do contrato sdo da sua exclusiva
responsabilidade e ndo podem ser reclamados a entidade adjudicante, a menos que
outro regime decorra da lei ou do contrato.

2 — Constitui, nomeadamente, responsabilidade do adjudicatario o pagamento de
quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos exigidos
pelas autoridades competentes e relativos a execugéo do contrato em Portugal ou nos
territérios do pais ou paises do adjudicatario, dos seus subcontratados ou de passagem
em transporte.

3 — O disposto no numero anterior aplica-se ainda a obtencdo de quaisquer

autorizacdes, licencas e ao pagamento de quaisquer emolumentos exigidos pelas
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autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigacdes que impendem

sobre o adjudicatério no &mbito do contrato.

) SECGAO |
OBRIGAGOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 8.2
Preco contratual
Pela prestacdo de servicos, bem como pelo cumprimento das demais obrigactes
previstas no contrato, a entidade adjudicante paga ao adjudicatario o valor constante da

proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 9.2
CondicBes de pagamento

1 — As quantias devidas pelo Municipio de S. Jodo da Pesqueira, serdo pagas
mensalmente, em prestacdes iguais, mediante a apresentagéo das faturas por parte do
adjudicatario.

2 — As quantias devidas pelo Municipio, serdo pagas no prazo de 60 dias apds a rececao
das respetivas faturas.

3 — Em caso de discordancia por parte do Municipio, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder
a emisséo de nova fatura corrigida.

4 — N&o ha lugar a pagamentos adiantados nem revisdo de precos.

CAPITULO Il
CAUCAO

Clausula 10.2
Caucéo
Para a execucéo do contrato ndo é exigivel caugao, conforme disposto no n.° 2 do artigo

88.° do CCP, nem seré realizada a retencao referida no n.° 3 do mesmo artigo.

Clausula 11.2
Responsabilidade das partes

Cada uma das partes deve cumprir pontualmente as obrigagdes emergentes do contrato
e responde perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do
cumprimento defeituoso dessas obrigacBes, nos termos do presente caderno de

encargos e da lei, sem prejuizo do disposto nas clausulas seguintes.
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Clausula 12.2
Subcontratacéo

1 — No caso de o adjudicatario pretender proceder a subcontratacdo de terceiros, ndo
prevista no contrato, ou no caso de se verificar a alteracdo de um subcontratado
indicado do contrato, o adjudicatario deve apresentar a entidade adjudicante, com pelo
menos 15 (quinze) dias de antecedéncia, uma proposta fundamentada e instruida com
todos os documentos de habilitacdo comprovativos da verificacdo dos requisitos
exigiveis para o desenvolvimento das atividades objeto do subcontrato, nos termos
exigidos ao adjudicatério.

2 — A entidade adjudicante pode, no prazo previsto no numero anterior,
fundamentadamente, opor-se a subcontratacao projetada pelo adjudicatério, desde que:
a) A proposta de subcontratacdo ndo se encontre regularmente instruida ou o terceiro
subcontratado ndo cumpra requisitos exigiveis para o desenvolvimento das atividades
objeto do subcontrato, nos termos exigidos ao adjudicatario; ou

b) Haja fundado receio de que a subcontratacdo envolva um aumento de risco de
cumprimento defeituoso ou incumprimento das obrigagbes emergentes do contrato.

3 — Os subcontratados do adjudicatario ndao podem, por sua vez, subcontratar as
prestagdes objeto do subcontrato.

4 — Nos casos de subcontratacéo, o adjudicatario permanece integralmente responséavel
perante a entidade adjudicante pelo exato e pontual cumprimento de todas as
obrigacdes contratuais.

5 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o adjudicatario deve dar imediato
conhecimento a entidade adjudicante da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com
os terceiros subcontratados relacionados com a execucao do contrato e prestar-lhe toda

a informacéo relativa a evolugdo dos mesmos.

Clausula 13.2
Cesséo da posicdo contratual pelo adjudicatario

1 — A cessdao da posicao contratual do adjudicatario carece sempre de autorizacdo da
entidade adjudicante.

2 — A autorizagdo da cessao da posigao contratual prevista no nimero anterior depende
da prévia apresentacdo dos documentos de habilitacdo relativos ao potencial
cessionario exigidos ao adjudicatario nos termos do programa do procedimento.

3 — Para efeitos da autorizagdo da cessao da posicao contratual, o adjudicatario deve
apresentar a entidade adjudicante uma proposta fundamentada e instruida com os

documentos referidos no nimero anterior.
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4 — A entidade adjudicante deve pronunciar-se sobre a proposta do adjudicatario no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente
instruida.

5 — O decurso do prazo previsto no numero anterior sem que a entidade adjudicante
tenha emitido decisédo sobre o pedido formulado equivale ao seu indeferimento.

Clausula 14.2
Penalidades contratuais

1 — Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatério, 0 Municipio
de S. Joado da Pesqueira, pode exigir-lhe uma pena pecuniaria correspondente a 20%
do valor total do contrato.
2 — No caso do adjudicatario ndo cumprir o estipulado no presente caderno de encargos,
ou cumprir o mesmo de forma defeituosa, ficard desde logo aberta a possibilidade do
Municipio de S. Jodo da Pesqueira aplicar penalidades ao mesmo, podendo essas
penalidades atingir o maximo de 20% do valor total contratual, sendo as mesmas
comunicadas por meio de comunicacao escrita ao adjudicatario.
3 — Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o0 Municipio de S. Jodo
da Pesqueira pode exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena
pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, nos
seguintes termos:

Penalidade: P x D x 0,05

Sendo:

P — Preco contratado do servico;

D — Numero de dias de paragem do servi¢co
3 — Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de S. Jodo da
Pesqueira, tem em conta, nomeadamente, a duracdo da infragdo, a sua eventual
reiteracao, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
4 — As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio

de S. Jodo da Pesqueira, exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 15.2
Forca maior

1 - Nenhuma das partes pode ser responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento
defeituoso das obrigaces emergentes do contrato, na estrita medida em que estes se
verifiquem em casos de forgca maior.

2 — Sé&o considerados casos de forga maior as circunstancias que impossibilitem o

Y

cumprimento das obrigagcbes emergentes do contrato, alheias a vontade da parte
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afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

3 — Os requisitos do conceito de for¢ca maior estipulados no numero anterior sédo
cumulativos.

4 — Podem constituir forgca maior, no caso de se verificarem os pressupostos do n.° 1
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagfes governamentais ou administrativas injuntivas.

5 — N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados ao adjudicatario ou a grupos de sociedades em
que se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de
deveres ou 6nus gue sobre ele recaiam;

d) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagcbes do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranca;

e) Avarias nos sistemas informéticos ou mecanicos do adjudicatério;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

6 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar forgca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

7 — Quando uma das partes néo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela

outra constitua for¢ca maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

CAPITULOV
RESOLUGAO DE LITIGIOS

Clausula 16.2
Foro Competente
Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa renuncia de

qualquer outro.
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CAPITULO VI
DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 17.2
Deveres de informacéo

1 — Qualquer uma das partes deve informar a outra de quaisquer circunstancias que
cheguem ao seu conhecimento e possam afetar 0s respetivos interesses ha execucao
do contrato, de acordo com a boa-fé e no prazo de 10 (dez) dias a contar do respetivo
conhecimento.

2 — Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo forgca maior, que previsivelmente impecam o

cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas obrigagdes.

Clausula 18.2
Notificagbes e comunicagdes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagcdes e
comunicagfes entre as partes, estas devem ser dirigidas, nos termos previstos no
contrato.

2 — Qualquer alteracéo dos elementos de contacto das partes indicado no contrato deve

ser comunicada a outra parte.

Clausula 19.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em
sdbados, domingos e dias feriados e ndo se suspendendo nem interrompendo em férias
judiciais.

Clausula 20.2

Lei aplicavel
O Contrato é regido pela lei portuguesa e, em particular, pelo CCP, que se aplica em

toda a matéria omissa no presente clausulado.
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Clausula 1.2
Discriminacdo das tarefas/servi¢cos a desenvolver pelo Adjudicatério

1 — O adjudicatério obriga-se a efetuar os servicos desdobrando-se 0s mesmos nas

seguintes componentes:

a) Servico mével de voz e dados, banda larga e conetividade gerida;

b) Servico telefénico fixo, linhas analégicas;

c) Rede de dados Internet e VPN IP em fibra ética;

d) Consumos Extra.

2 — A componente referida na alinea a) do nimero anterior deve integrar os seguintes
servigos:

a) 54 cartdes com 54.000 minutos e SMS para todas as redes fixas e moveis
nacionais 38 cartdes com Internet e 16 cartdes sem Internet;

b) 19 cartbes de banda larga com 50 GB cada,;

c) 50 cartbes de conetividade gerida com 5MB cada.

3 — A componente referida na alinea b) do nimero anterior deve integrar 0s seguintes
Servigos:

a) 10 (dez) linhas analdgicas em suporte de fibra ou cobre.

4 — A componente referida na alinea c) do nUmero anterior deve integrar os seguintes
Servigos:

a) Equipamento ativo (router) de classe empresarial,

b) Acesso de elevado desempenho e alta disponibilidade;

c) Flexibilidade e rapidez na configuracdo do servico;

d) Conetividade permanente a Internet com trafego ilimitado, independentemente
do tempo de utilizacdo e do volume de tréfego, elevadas velocidades de
comunicagdo e enderecamento fixo;

e) Crescimento flexivel de servi¢os sobre a fibra existente no local, de forma a que
seja possivel configurar varios servicos sobre a mesma infraestrutura de fibra,
com total separacao de trafego e sem perturbacéo de desempenho e/ou de QoS
entre os servicos existentes;

f) SLA’s de reposicéo de servico em 4 horas néo lineares ou 8 horas lineares;

g) Helpdesk (24h/7 dias) de nivel empresarial;

h) 2 (dois) acessos dedicados simétricos a 1000 Gbps de débito garantido, sem
taxa de contencdo e com respetivo equipamento para instalar nos servigos de

informatica do Municipio;
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i) VPN IP na Junta de Freguesia de Paredes da Beira e Junta de Freguesia de
Ervedosa do Douro com débitos simétricos de 2 Mbps para interligar a VPN
AMA.
5 — As propostas dos concorrentes devem ser organizadas de modo a contemplar a
totalidade das componentes referidas no nimero 1 da presente clausula.
6 — A solucédo proposta deve cumprir 0s requisitos técnicos e funcionais minimos e niveis
de servigos especificados nestas clausulas técnicas, devendo o concorrente, na sua
proposta, apresentar uma memdria descritiva na qual indique de forma detalhada o
modo como pretende assegurar o cumprimento total destes requisitos e niveis de
Servigos.
7 — A solucéo tera de ser implementada no prazo maximo de 5 dias ap0s a assinatura

do contrato.

Clausula 2.2
Trafego Extra-Plafond

1 — O trafego extra-plafond referido no nimero 2 da clausula anterior € classificado da
seguinte forma:
a) Origem rede moével — Terminagcdo Rede Movel “intra-conta” — grupo do Municipio;
b) Origem Rede Moével — Terminagdo Rede Fixo-Modvel “intra-conta” — grupo do
Municipio;
c) Origem Rede Mével — Terminagcdo Rede Moével “On-Net” mesma rede fora do
grupo do Municipio;
d) Origem Rede Mével — Terminagdo Redes Moveis Nacionais “Off-Net” — outras
redes moveis;
e) Origem Rede Mével — Terminagao Redes Fixas Nacionais “SFT”;
f) Origem Rede Movel — Terminagdo Redes Internacionais;
g) Trafego em “Roaming”.
2 — Relativamente ao trafego afeto ao servico mével de mensagens e servico mével de
mensagens multimédia (SMS), prevéem-se 0s seguintes tipos de trafego:
a) Origem Rede Mobvel — Terminagdo Rede Movel “intra-conta” — grupo do
Municipio;
b) Origem Rede Movel — Terminacdo Rede Mdvel “On-Net” mesma rede fora do
grupo do Municipio;
c) Origem Rede Mdével — Terminagdo Redes Mdveis Nacionais “Off-Net” — outras
redes moveis;
d) Origem Rede Mével — Terminacao Redes Fixas Nacionais;

e) Origem Rede Mdével — Terminacao Redes Internacionais;
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f) Trafego em “Roaming”.
3 — Devem ser apresentados precos para pacotes mensais de Internet no telemovel, de
500 MB, 1 GB, 2 GB e 30 GB.

Clausula 3.2
Requisitos Técnicos e Funcionais

Alinea a) do numero 1 da clausula 1.°

MAPA DE QUANTIDADES

Quantidade Servigos incluidos

CartBes com 54.000 minutos e SMS para todas as redes fixas e méveis
54 nacionais, chamadas e SMS entre os cartbes do grupo gratuitas, 110 GB
para internet, Voz e SMS e internet partilhados.

19 CartBes de banda larga com 50 GB de plafond cada.
20 Cartdes Conectividade Gerida com 5MB cada.
Observacoes:

Devera associar ao servico a disponibilizacdo de equipamentos até ao valor de
8.000,00€ (oito mil euros) e assegurar 0 bom funcionamento dos equipamentos
existentes ou substituir todos os equipamentos existentes de forma a garantir o normal
funcionamento do servico.

Definem-se os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:

a) Garantir a portabilidade de numeracdo para todos 0s servigos existentes no
universo do Municipio, caso seja solicitado. Qualquer custo associado a
portabilidade dos numeros é da responsabilidade da entidade prestadora do
servico;

b) Garantir o transporte das classes de trafego definidas para esta componente;

c) Garantir o acesso aos servi¢os discriminados para esta componente;

d) Faturacdo ao segundo a partir do 60° segundo;

e) Unidade de faturacdo de dados: 10Kb;

f) Garantir a possibilidade do Municipio estabelecer um valor maximo de
comunicacdes a atribuir a cada colaborador;

g) Garantir a possibilidade de, por op¢éo do colaborador, apds ter atingido o valor
maximo de comunicacdes, 0s custos subsequentes serem por si suportados,

originando a emisséo de uma fatura adicional em formato eletrénico ou em papel;

daniela 03-09-2020 16:59:57 2020,1,1,G,1465



h) Garantir

que os

o

colaboradores possam usufruir de outros servicos

disponibilizados pela operadora para além dos contratados pelo Municipio,

sendo os custos assumidos pelos colaboradores.

Alinea b) do niumero 1 da clausula 1.°

MAPA DE QUANTIDADES LINHAS ANALOGICAS

Servico NUmero Morada
Linha LUGAR TREVOES SN, ESCOLA PRIMARIA, 5130-421,
telefénica 254473446 TREVOES
Linha LUGAR ESCOLA PRIMARIA, SN, 5130-000, CASTANHEIRO
telefonica 254463083 | b5 gy
Linha LUGAR ESCOLA PRIMARIA DE RIODADES, SN, 5130-287,
telefénica 254473533 RIODADES
Linha 254423482 LUGAR ERVEDOSA DOURO EB1, QUINTA DA PERDIZ
telefénica 5130-111, ERVEDOSA DO DOURO
Linha RUA ESCOLA SN, PAREDES DA BEIRA, 5130-272,
telefénica 254473233 PAREDES DA BEIRA
Linha 254473437 LUGAR ESCOLA PRIMARIA DE PAREDES 5130-272,
telefénica PAREDES DA BEIRA
Linha 254423479 LUGAR ERVEDOSA DOURO JINFANCIA, QUINTA DA
telefénica PERDIZ 5130-111, ERVEDOSA DO DOURO

Alinea c) do namero 1 da clausula 1.°

MAPA DE QUANTIDADES FIBRA/ INTERNET E FIBRA /VPN COM IP FIXO

INCLUIDO
Descricao
Local Morada do Débitos Coordenadas
Servigo
Camara AVENIDA MARQUES Fibra 1000 41° 8'48.79"N
Municipal SOVERAL 5130-321 SAO internet Gbps 7°24'22.48"W
JOAO PESQUEIRA

Junta

Freguesia LG PRACA 12 5130-272 Fibra VPN- 2 Mbos 41° 3'54.39"N

Paredes PAREDES BEIRA AMA P 7°28'35.59"W
Beira
Junta

Freguesia RUA COSTA 1 5130-067 Fibra VPN- 2 MbDS 41° 9'52.91"N

Ervedosa do ERVEDOSA DOURO AMA P 7°28'23.82"W
Douro

No Site da Junta de Freguesia de Paredes da Beira o concorrente pode propor tecnologia em
cobre alternativa a fibra.

Requisitos técnicos e funcionais da fibra:
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e Disponibilizacdo do acesso com largura de banda garantida conforme descrito
nas tabelas acima;

e Ligacdo Internet sem limites de trafego e de tempo, Nacional e Internacional;

e Atribuicdo de uma gama de 8 enderecos IP fixos para o acesso do Municipio
1000 Ghbps;

e [Fornecimento dos equipamentos de acesso e dos respetivos servicos
manutencao;

e Disponibilizacdo on-line de relatérios de servico sobre dados de desempenho e
de trafego;

e Servico de help-desk que garanta assisténcia pos venda;

e O servigco proposto deve incluir a instalacdo e configuracdo adequada;

o Débito proposto: sincrono e full-duplex sem taxas de contencéo;

e Sem qualquer tipo de filtragem ou controlo de trafego aplicacional;

e Entrega do servico em Interface Fast-Ethernet (L00BASE-TX) e Gigabit-Ethernet
(1000BASE-TX).

Requisitos técnicos e funcionais da fibra VPN IP (AMA):

* Acesso permanente a VPN.IP em fibra ética, usando uma solucdo tecnoldgica
avancada em fibra 6tica — FTTH (Fiber to the Home) — integradora de um conjunto
alargado de servicos e funcionalidades, que liga as instalagbes do Cliente ao
Backbone Empresarial MPLS do operador com elevadas velocidades de
comunicacgao, com elevados niveis de seguranca e de desempenho caracteristicos
de um servico empresarial;

+ Crescimento flexivel da dos servigos, sem perturbacdo na infraestrutura fisica
instalada, quer em termos de débito, quer em QoS;

+ Utilizacdo ilimitada de trafego para a VPN.IP, independentemente do tempo de
utilizacdo e do volume de dados;

+ Possibilidade de estabelecimento de multiplas conectividades sobre 0 mesmo meio
fisico, para total separacao de trafego, e com caracteristicas funcionais e de servico
distintas;

« Mdltiplas Opc¢des de Nivel de Servigo;

* Integravel com solu¢6es de backup/balanceamento;

+ Possibilidade de backup em tecnologias alternativas de acesso (xDSL, 3G), no

ambito do fornecimento de uma solugéo integrada.

Alinea d) do numero 1 da clausula 1.°
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Deve o concorrente na sua proposta considerar os seguintes consumos Extra-Plafond:

CONSUMOS EXTRA-PLAFOND
Alinea a) do nimero 1 da clausula 1.° |10.000,00 €
Alinea b) do nimero 1 da clausula 1.° |6.000,00 €

Clausula 4.2
Niveis de Servico

O contrato a celebrar ao abrigo deste procedimento, devera incluir um acordo de niveis
de servico, com 0s requisitos minimos referidos nos numeros seguintes, com
aplicabilidade em cada componente.

1 — O adjudicatario nomeara um gestor de conta para gerir contrato.

2 — Com a periodicidade definida, o adjudicatario apresentara os relatorios acordados.
3 — O adjudicatario reunira trimestralmente com o Municipio para analise dos relatérios.
4 — Deveré existir um Centro de Apoio Técnico (CAT) com contatos especificos para o
contrato a celebrar, com as seguintes obrigacdes:

a) Tempo médio de atendimento, por trimestre, inferior a 10 minutos, entre as 9
horas e as 19 horas, nos dias uteis;

b) Fora do periodo definido na alinea anterior, atendimento geral disponivel 24
horas, todos os dias com um tempo médio de atendimento, por trimestre, inferior
a 10 minutos;

¢) Qualquer ocorréncia comunicada ao CAT deve ser registada com identificador
Unico e constar do relatério de gestao.

5 — Relativamente aos equipamentos terminais e de interligagdo dos diversos
componentes devera ser cumprido o seguinte:

a) Disponibilizagdo no CAT, em caso de avaria dos equipamentos terminais, de
equipamento equivalente sem encargos adicionais, num prazo de 24 horas ap0s
a comunicacao da ocorréncia ao CAT, podendo o equipamento ser expedido por
correio, neste prazo, por solicitagdo do Municipio;

b) Taxa de avarias em terminais deve ser inferior a 10% por trimestre;

c) A intervengdo para reposicdo do servico, em caso de avaria dos acessos
dedicados, devera ser efetuada num prazo de 4 horas apdés comunicagédo da
mesma ao CAT.

6 — As entidades prestadoras do servi¢o deverdo garantir o cumprimento dos seguintes
requisitos, relativos a privagdes do servigo contratado comunicadas ao CAT:

a) Tempo maximo total de privacdo do servi¢o contratado deve ser inferior a 8 horas

por ano;
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b) Tempo médio de privacao do servico deve ser inferior a 1 hora por ano;

c) Tempo entre privagdes do servico deve ser superior a 12 horas.

Clausula 5.2
Meios Técnicos e Logisticos

O Adjudicatario obriga-se a afetar a prestacao de servicos 0s meios técnicos e humanos

necessarios a realizacao do servico contratualizado.
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